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Objetivo do Planejamento Estratégico

Definir onde queremos chegar em 5 anos.

Definir como vamos chegar |a

Definir como saber se chegamos |1a ©

—E

Alinhar a Organizacao, os Recursos Humanos, e o
Recursos Materiais com os Objetivos Estratégicos.
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O Processo Utilizado

Oficina presencial em 27 e 28 de fevereiro em Sao Paulo

Circulagao de material para comentarios

Compilacao dos comentarios e revisao, revisao e revisao...

Participantes

e Alvaro Almeida e Luis Gustavo Kiatake

e Beatriz Leao e Luciana Tricai Cavalini

e Daiane Maciel e Marcia Marinho

* Deborah Ferreira e Paulo Lopes

e Eduardo Mugnai  Rigoleta Dutra

e Jussara Macedo e Harley Miguel Wagner

 Lincoln Moura » José Carlos de Souza Santos Jorge
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Objetivo desta Plenaria

= Avaliar, discutir, emendar e aprovar o Planejamento
Estratégico;

= Discutir e pontuar a planilha de prioridades para as Acoes
Estratégicas;

= Comprometer todos os membros da Comissao com os
Objetivos Estratégicos aprovados.
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Declaragcoes Fundamentais

Area de Atuagido

= A drea de atuacao da CEE-78-IS é “A aplicagcao das tecnologias de
informac¢ao e comunicagao (TIC) para facilitar a criacao e uso de dados,
informacao e conhecimento de saude para suportar e viabilizar todos os
aspectos do sistema de saude”.

Nossa Crenga

= Os membros da CEE-78-IS acreditam que “As normas técnicas sao
essenciais para que a Informatica em Saude possa transformar a saude
para melhor”.

Nossa Missao

= A missao da CEE-78-IS é “Prover a sociedade brasileira de documentos
normativos que possibilitem a interoperabilidade e a qualidade de
servicos e sistemas de informacao em saude, com a protecao da
privacidade e confidencialidade da informac¢ao, em colaborag¢ao com
organismos nacionais e internacionais”.
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Visao

Ser reconhecida, até 2018, como forum de referéncia no
desenvolvimento, ado¢ao, adaptacao e orientagcao do uso de
normas de Informatica em Saude, como consequéncia da
aplicacao destas normas nos regulamentos governamentais e
sua utilizacao no Pais, com a incorporac¢ao de boas praticas
nacionais e internacionais.
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Valores

Os valores especificos da CEE-78-IS e que caracterizam a sua
atividade sao:

®" Transparéncia
= Valorizacao das diferencas
= Tolerancia

" |novacao
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Processo de normalizacdo da ISO/ABNT é
robusto, confidvel e imparcial;

Principios ISO/ABNT s&o reconhecidos e
robustos

Calendarios de reunides é confiavel
Motivacao
Reconhecimento crescente

Qualidade técnica da equipe e dos
resultados

Iniciativas governamentais favoraveis
Iniciativas nas Operadoras de mHealth
Projeto BID de T.l. Em Saude

Iniciativas de e-Saude da OPAS

Projeto de Certificacdo SBIS/CFM

CRM Digital

Iniciativa de padronizacao Unimed Brasil
Prontuario Eletrénico da Oftalmologia
Iniciativas de formacdo de RH de HIT

Oportunidades

Somos poucos
Falta de paridade e de representatividade
Faltam processos robustos de Gestao

Falta de articulacao com outros
organismos

Auséncia de infraestrutura

Auséncia de casos de sucesso, modelos de
referéncia

Ciclo de desenvolvimento muito longo

Adocao de grandes sistemas inadequados

Regulamentacao técnica sem adocgao de
normas

Perda de espaco para outras crengas
Proliferacao de solucdes nao aderentes
Falta de Programas de Estado/tempo
politico

Barreiras de acesso

A estrutura da ISO TC-215

Mudancas nas fontes de recursos

Ameacas




Objetivos Estratégicos (1)

= Eficiéncia e Produtividade

e Tornar a Comissao e suas atividades mais eficientes e produtivas,
melhorando assim os seus resultados.

= Estrutura Organizacional Compativel com a Missao

e Estabelecer uma estrutura organizacional, formal e pratica, que
possibilite a Comissao atingir a sua Visao Estratégica e cumprir a sua
Missao.

= Sustentabilidade Financeira

e Garantir recursos financeiros para que as atividades da Comissao —
incluindo o processo tradicional de normalizacao, a disseminacao, e
organizacao de eventos — sejam executadas de forma continua, estavel
e previsivel.

= Aderéncia as Necessidades do Pais

e Tornar a Comissao e suas atividades mais aderentes as necessidades do
Pais, mais util, valorizada e reconhecida.
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Objetivos Estratégicos (2)

= Potencializar a Comissao

* Potencializar a atividade da Comissao, ao ampliar a sua capacidade de
acao e o alcance dos seus resultados.

= Ampliar o Quadro de Especialistas

e Ampliar a quantidade e a qualidade do corpo de profissionais brasileiros
que trabalham com normas em Informatica em Saude, expandindo
desta forma a qualidade, a quantidade e o alcance dos resultados do
trabalho da Comissao.

= Reducao da Fragmentacao das A¢oes de Normaliza¢cao no Brasil

 Ha uma enorme fragmentacao dos processos de construcao, adaptacao,
adocao, valorizacao, capacitacao e disseminacao em todos as atividades
ligadas as normas técnicas para Informatica em Saude no Pais.

e Buscar criar instancias de colaboracao articuladas nacionalmente, nos
moldes do que acontece, com a identificacao da necessidade nacional
de normatizacao em Informatica em Saude, distribuicao de atividades e
reducao do retrabalho.
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As Acoes Estratégicas

= Melhorar a Gestao da Comissao

= Estruturacao da Comissao

= Sustentabilidade Financeira

= Plano de Comunicacao Permanente
= Fortalecimento de Parcerias

=" Plano de Capacitacao

21.02.14
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Acao Estratégica n’1

Melhorar a Gestao da Comissao

= Objetivo Estratégico Central

e Tornar a Comissao e suas atividades mais eficientes e produtivas,
melhorando assim os seus resultados

= AcgoOes
e Estabelecer processos claros, com suporte tecnoldgico, para todas as
fases do ciclo de normatizacao:

> Analise da Demanda e Selecao de Normas,
> Acompanhamento dos projetos individuais e da execu¢cao do PNS

e Estabelecer e executar um Plano para atrair, incorporar e manter novos
recursos humanos (Especialistas) para a Comissao;

» Estabelecer mecanismos adequados de comunicacao entre os GTs

* Fortalecer o suporte metodoldgico e tecnoldgico para a Gestao do
Conhecimento gerado pela Comissao

e Consolidar e expandir o uso de ferramentas de trabalho colaborativo
nas Plenarias e nos GTs, incluindo o uso de novos dispositivos

> Implantar requisitos para utilizacao efetiva desses recursos.
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Acao Estratégica n°2

Estruturacao da Comissao

= Objetivo Estratégico Central

e Estabelecer uma estrutura organizacional, formal e pratica, que
possibilite a Comissao atingir a sua Visao Estratégica e cumprir a sua

Missao.
= AcOes
* Rever e publicar o processo de Gestao da Comissao
e Rever e publicar o escopo e a estrutura de cada GT

 Avaliar criteriosamente a adequac¢ao do modelo de Comité Brasileiro as
necessidades da Comissao, as condicdes necessarias para a mudanca, e
propor as acdes correspondentes.

e Estabelecer o CB, se adequado
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Acao Estratégica n’3

Sustentabilidade Financeira

= Objetivo Estratégico Central
e Garantir recursos financeiros para que as atividades da Comissao —
incluindo o processo tradicional de normalizacao, a disseminacao, e
organizacao de eventos — sejam executadas de forma continua, estavel
e previsivel.
= AcOes
» Estabelecer e executar mecanismos de obtencao de recursos
financeiros das agéncias financiadoras de pesquisa e desenvolvimento e
dos dérgaos publicos patrocinadores

e Estabelecer calendario de cursos e eventos técnicos e cientificos que
possa trazer fundos para a Comissao

 Manter um fundo especifico para a organizacao adequada de eventos

» Desenvolver outras formas de oferta de servicos compativeis com os
objetivos, os valores, a Missao e a Visao da Comissao.
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Acao Estratégica n°4

Plano de Comunicacao Permanente

= Objetivo Estratégico Central

e Tornar a Comissao e suas atividades mais aderentes as necessidades do
Pais, mais util, valorizada e reconhecida.

= AcOes
* Elaborar e executar um projeto de divulgacao do Planejamento
Estratégico

» Estabelecer processos adequados de aproximacgao dos principais
clientes (Governo/Agéncias)

e Desenhar e executar um Plano de Difusao das Atividades da Comissao e
do Processo de Normatizacao

e Elaborar o Portfélio de Servicos da Comissao e usa-lo como instrumento
de difusao e disseminacao

e Elaborar e executar um Plano de Disseminacao de Conhecimento em
Normas para a Informatica em Saude, incluindo a divulgacao de
trabalhos técnicos/cientificos na area de padroes

» Estabelecer mecanismos adequados de comunicagcao com outros CBs
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Acao Estratégica n°5

Fortalecimento de Parcerias

= Objetivo Estratégico Central

e Potencializar a atividade da Comissao, ao ampliar a sua capacidade de
acao e o alcance dos seus resultados

= AcgoOes
e Estabelecer um processo de aproximacao da SBIS e do MS, com foco em
processos de certificacao;

* |[dentificar outros parceiros que possam se beneficiar com as atividades
da Comissao e possam aumentar a nossa capacidade de acao.
Estabelecer processos de colaboracao e parceria com eles;

* Promover a necessidade de articulacao nacional;

* Promover o papel que a ABNT deve ter como entidade formalmente
designada para ser o Foro Nacional de Normaliza¢ao, nao apenas pelo
mandato mas sobretudo pelo dominio dos processos, mas pela
representatividade e diversidade de atores;

* |[dentificar outros parceiros que possam se beneficiar com as atividades
da Comissao e possam aumentar a nossa capacidade de acao.
Estabelecer processos de colaboracao e parceria com eles.
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Acao Estratégica n°6

Plano de Capacitacao

= Objetivo Estratégico Central

e Ampliar a quantidade e a qualidade do corpo de profissionais brasileiros
gue trabalham com normas em Informatica em Saude, ampliando desta

forma a qualidade, a quantidade e o alcance dos resultados do trabalho
da Comissao.

= AcgoOes

e Estabelecer um curriculo para a capacitacao de profissionais em normas
para a Informatica em Saude

e Elaborar um Guia para o Especialista em Normas para a Informatica em
Saude, incluindo descricao das fases

» Estabelecer um cronograma de eventos de treinamento e capacitacao,
de preferéncia em parceria com outras organizagoes, com foco tanto em
Informatica em Saude como no Processo de Normalizacao
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Matriz de Prioridades: AEs

~ . A . n n . Facilidade . .
Acgao Estratégica Relevancia Urgéncia Tendéncia . Prioridade
de Execugao
AE4. Plano de Comunicacdo Permanente 5 5 5 4 513
AE6. Plano de Capacitacao 4 4 3 4 368
AES. Fortalecimento de Parcerias 5 3 3 4 278
AE1l. Melhorar a Gestao da Comissao 4 3 2 3 216
AE2. Estruturacdao da Comissao 4 3 3 3 145
AE3. Sustentabilidade 4 3 2 3 138

Relevancia: 1 a 5. 1 Pouco Relevante - 5 Muito Relevante

Urgéncia: 1 a 5. 1 Pouco Urgente - 5 Muito Urgente

Tendéncia: 1a 5. 1 Tende a melhorar rapidamente e por si mesmo - 5 se ndao agirmos ja, vai piorar bastante e rapidamente
Facilidade: 1 a 5. 1 Muito dificil - 5 D4 para fazer com certa facilidade

Prioridade = Relevancia x Urgéncia x Tendéncia x Facilidade

Nota: A Matriz de Prioridades foi preenchida em Plenaria, como média ponderada
da participacao do numero de participantes em cada ponto da videoconferéncia.
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Recomendacgoes

= A Plenaria da Comissao privilegiou as acOes estratégicas voltadas paraao
publico externo, com grande foco na comunicag¢ao da proposta de valor
da Comissao para o seu publico-alvo e parceiros;

= As atividades de organizacao da Comissao foram explicitamente
entendidas como sendo de responsabilidade da lideranca da Comissao;

= Ainterpretacdao acima é resultado da andlise da pontuacao obtida pela
Matriz de Prioridades, feita pela Plenaria da Comissao.
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Recomendacgoes Prioritarias

A Plenaria da Comissao definiu como ac¢Oes estratégicas prioritarias:
= Plano de Comunica¢ao

e Uma proposta de valor a ser levada e entendida pelo publico-alvo.
= Plano de Capacitacao

e Formacao de Recursos Humanos que entendam o poder das normas,
possam trabalhar nelas e disseminar o seu uso.

= Fortalecimento de Parcerias

* Reflete o entendimento de que a Comissao nao consegue,
isoladamente, cumprir sua visao e sua missao.
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Recomendac¢ao da Consultoria

= Os resultados expressam o desejo dos Colaboradores de se
concentrarem nas atividades-fim da Comissao, entendendo que o dia-a-
dia da Comissao, a sua sustentabilidade e a sua organizacao devem ser
foco da Liderancga;

= Este entendimento permite que a Lideran¢a da Comissao tenha mais
liberdade de acao com relagao a estes temas, podendo ser mais
propositiva sem correr o risco de perder representatividade ou respeito.
Pelo contrario, os Colaboradores desejam uma Liderang¢a mais resolutiva.

= A Liderang¢a deve buscar desenvolver as trés recomendacgoes
consideradas prioritarias pela Plenaria, sob risco de perder o respeito e
desmotivar seu quadro de colaboradores. Por outro lado, a Lideranc¢a
deve envolver os Colaboradores nestas acdes, mostrando a eles que tais
acoes foram propostas por eles e que sem o seu comprometimento elas
nao acontecerao.
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